
觀眾意見反應及處理登記表 

客訴日期與時間： 2021年 4月 30日 

客訴屬性： 節目播出語言版本 

反應及申訴內容： 希望森林傳說:水之魔法石能播放英文或法文等原始配音的版本 

應處理相關部門： 頻道事業部 

處理回報： 由頻道事業部回覆 

 

回覆客訴觀眾狀況： 回覆觀眾此節目已陸續規劃至節目播出清單中，日後會安排在 6/11 

22:30 播出原文版，歡迎收看。 

其它備註：  

￭一般案件 

□特殊案件（送總經理簽

核） 

行銷部主管： 客服人員：陳亭安 

處理部門主管：司春森 處理人員：司春森 

歸檔日期：2021/04/30 

歸檔編號：21000001 

處理完成日期：2021年 5月 03日 

 


